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Motion: ta bort ordet kund i kommunens styrdokument nar socialtjanstlagen
trader i kraft

Forandringen fran medborgare till kund har under de senaste aren varit en medveten politisk handling.
Medborgare ar ett ord som alltmer sdllan anvands av politiker och myndigheter. | stallet har samhallet
kommit att liknas vid en butik dar vi medborgare beskrivs som kunder. Att medborgare blir kunder nar
de koper bredband eller fjarrvarme hos Karlstads El- och Stadsnat, ar naturligt. Men begreppet blir
problematiskt nar vi talar om vard och omsorg. Da en kund &r en fysisk eller juridisk person som
koper/hyr en produkt eller en tjanst fran ett foretag eller en person och som tillsammans utgor en
marknad. Det blir missvisande da det handlar om tjanster som kommunen &r skyldiga att tillhandahalla
for behévande kommunmedborgare enligt socialtjanstlagen.

Att vara medborgare innebar att man i samhallet har fulla politiska och sociala rattigheter och
skyldigheter. Det ar en stor skillnad mellan att vara medborgare eller att reduceras till kund pa en
marknad. Kunden betalar for en vara eller tjanst och har inte ratt att fa insyn i och inflytande 6ver
leverantéren. Som medborgare har vi ratt till en insyn och inflytande som kunden aldrig har ratt att
krava.

Att betrakta medborgare som kunder skapar en distans mellan individ och samhalle. Socialstyrelsen
skriver i sin termbank under rubriken brukare:

"Socialstyrelsen avrdder ocksa fran ordet kund som samlande begrepp. Insatser fran socialtjéinsten
ingar i offentligrdttsliga Gtaganden. Dérfér dr kund, som anvénds for att beskriva en av parterna i en
civilréttslig relation inom det privata ndéringslivet, inte limpligt att anvdnda som samlande begrepp.
Att vara kund innebdér dessutom att man ska kunna vdlja mellan olika varor och tjdnster, ndgot som
alla de personer som far individuellt behovsprévade insatser fran socialtjénsten inte har méjlighet att
gora.”

Véansterpartiet foreslar darfor:

— Att Karlstads kommun upphdr med att anvanda begreppet “kund” enligt Socialstyrelsens
rekommendationer.

— Att Karlstads kommun istéllet anvander mer beskrivande uttryck som exempelvis: deltagare i
dagligverksamhet, mottagare av dldreomsorg, gast pa korttidsboende, och liknande.

For Vansterpartiet:

Bjorn Molin, Nora Gavelin, Siri Hasting och Parvane Assadbegli



