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POLITISK VILJEINRIKTNING

En budget for ett vilmiende samhiille

Karlstad ar en kommun som sitter kvalitén pa vilfarden och medborgarnas vilméaende fore allt.
Jamlikhet, solidaritet, vélfard och klimat genomsyrar allt som kommunen planerar och genomfor.

Ett jamlikt och jamstéllt Karlstad kan vi bara f& med konkreta och malmedvetna insatser i alla led. Hela
kommunen ska aktivt arbeta med de sju diskrimineringsgrunderna; alder, funktionsnedséttning, religion,
etnicitet, kon, konstillhorighet och sexuell 1aggning i alla férvaltningar, bolag och ndimnder. Vem du én &r
ska du kénna dig sedd, hord och respekterad i Karlstads kommun.

For att det ska bli verklighet ska Karlstad kommun alltid ta hdnsyn till tillgénglighet. Det spelar ingen roll
vilket behov du har, om du dr ung eller gammal, i Karlstads kommun ska du kunna ta dig fram, anvinda
kommunala tjanster och fa den hjélp du behover.

For att vi medborgare ska ma bra krévs ocksa att Karlstad kommun varnar om den psykiska och sociala
hilsan. Vi ser att den ofrivilliga ensamheten och den psykiska ohélsan dkar i samhdéllet, i alla aldrar.
Diérfor ska Karlstads kommun arbeta aktivt med insatser mot ofrivillig ensamhet och for ett bittre socialt
och psykiskt liv for alla.

Vara barn och ungas uppvéxtvillkor dr oerhort viktiga. Att barn och unga har goda mojligheter hemma
och i skolan dr en grundsten for att de senare ska kunna f4 bra liv som vuxna, kunna arbeta och leva
sjdlvstindigt. Déarfor méste vi ge Karlstad kommuns barn den basta mojliga starten i livet genom en skola
med hog kvalité och fritidsaktiviteter som stirker och utvecklar. Genom att aktivt arbeta med
barnkonventionen i allt vi gor sdkerstéller vi barnets basta.

Hela Karlstad kommun ska vara ett inkluderande samhille dar alla medborgare ska kédnna sig delaktiga.
Social héllbarhet kraver mer &n tillfélliga projekt och insatser, darfor ska Karlstads kommun arbeta
systematiskt och i samverkan med medborgare och civilsamhéllet.



Det viktigaste kommunen arbetar med dr den kommunala vélfarden. Den ska vara av hog kvalité, utan
vinstintresse, enkel att fé tillgéng till och kédnnas trygg for varje individ. Medborgarna i Karlstads
kommun ska kunna kinna sig trygga med att vilfarden fangar upp dem nér de behdver det.

Karlstad kommun ska gora det mgjligt for alla medborgare att bidra till samhéllet utifrén sina egna
forutsattningar. Genom arbetsmarknadsinsatser som ar anpassade efter individers behov ska fler kunna na
ndgon form av sysselséttning och egen forsorjning.

Karlstad kommuns strategiska plan ska bygga pé social, ekonomisk och miljoméssig héllbarhet. Det ena
hallbarhetsperspektivet uppnas inte utan de andra tva. Miljomassig hallbarhet ar ett villkor for att vi dver
huvud taget ska ha en kommun att leva i. Det stora ansvaret for klimatomstillningen ligger pa oss som
kan gora mycket, det vill sdga kommunen. Férutom att klimatanpassa vér egen verksamhet i sa stor
utstrackning som mojligt maste vi ocksé gora det enkelt for varje medborgare i Karlstads kommun att
gora klimatsmarta val. Vi ska erbjuda goda forbindelser, till exempel bra kollektivtrafik och trygga
cykelvégar, som gor det enklare att lata bilen sta. Vi ska frimja cirkelekonomier och andra typer av
atervinningsinsatser som ar tillgdngliga for medborgarna, och stimulera kultur och idrottsupplevelser som
inte innebar ndgon negativ klimatpaverkan. Vi ska satsa pd kommunikation kring miljé och klimatfragor
till medborgarna och betona vikten av och framgéngarna med kommunens klimatarbete, och att varje
medborgare kan gora skillnad som é&r positiv for klimat och miljo.

Kultur och idrott ér en viktig del av vad ett samhélle &r. Kultur och idrott utvecklar individer, hojer
livskvalitén, bidrar till demokratin och okar jimlikheten for alla medborgare. I Karlstads kommun vill vi
se en mangfald av kultur- och idrottsuttryck som gor att varje medborgare kan hitta nagot som just de
uppskattar och inspireras av. Det dr viktigt att ge plats at fler idrotter 4n de klassiska sporterna, lika viktigt
ar det att ge en bredd av kultur som gér utanfor traditionella uttryck. Darfor behover Karlstads kommun
fler rum och ytor for konst, kultur och idrott.

Grunden for ett gott liv dr ett bra och tryggt boende. I dagsliaget har Karlstads kommun inte tillgodosett
alla medborgares behov av bostad. Som égare av ett stort kommunalt bostadsbolag ska Karlstads
kommun gora mer for att alla medborgare ska ha ett hem de kan lita pa finns kvar nésta dag. Genom fler
sociala kontrakt, Bostad forst och boendestdd kan vi se till att alla har ett eget hem i Karlstad. Inga barn
ska vrékas frén sina hem i Karlstads kommun.

En vdlmaende kommun bygger pd medborgarnas tillit till varandra och samhéllet. En vilfungerande
vélfard mojliggor att alla medborgare kanner sig delaktiga. Med jamlikhet, solidaritet och trygg vélfard
skapar vi ett Karlstad for alla.



STYRMODELL

Var styrmodell beskriver hur verksamheten i kommunkoncernen Karlstads kommun leds och styrs, det
vill séga, hur styrningen hénger samman i en helhet. Syftet med styrmodellen &r att se till att den politiska
viljeinriktningen far genomslag i verksamheterna, att hallbarhetsarbetet utvecklas, att skattepengarna
hanteras pa basta tdnkbara sitt, att visionen och mélen uppnas och att vi har en god ekonomisk
hushéllning av véra resurser.

Styrningen utgar fran ett tillitsbaserat forhallningssétt som syftar till att skapa organisatoriska
forutsdttningar och handlingsutrymme for att skapa vérde for Karlstadsborna. Tillitsbaserad styrning
betyder att vi tar tillvara medarbetarnas och Karlstadsbornas formagor och engagemang, for att skapa
béttre kvalitet i service och tjénster. Alla ska aktivt verka for att stimulera samverkan och
helhetsperspektiv och bygga tillitsfulla relationer.

I grunden handlar det om att vi ska kunna ge &nnu biéttre service till Karlstadsborna, foretagare, besokare
och framtida Karlstadsbor. Ett fungerande system for styrningen som &r vl ként &r var plattform som vi
utgar fran nér vi pa ett kreativt sitt utmanar och omprdvar véra arbetssétt. Styrmodellen skapar
forutsattningar for gemensam utveckling i form av stidndiga forbattringar och innovationer, som kommer
till nytta for de som anvénder kommunens tjénster.

Styrmodellen bestér av vision, strategisk plan med budget och héllbarhetsdimensionerna, virdegrund, och
styrande dokument. Styrmodellen omfattar det kommunala uppdraget och den politiska viljeinriktningen
som finns for verksamheterna.

Utbilda for
larande och
elsattning
om ivets
Vi dir till for g alla skeden Ett battre liv

i, W

Nedan foljer en kortfattad beskrivning av styrmodellens olika delar.

VISION

Karlstads kommuns vision "Ett béttre liv i solstaden” &r var gemensamma bild av i vilken riktning var
kommun ska utvecklas. Karlstad ska vara en attraktiv kommun diar ménniskor viljer att leva, verka, bo



och utvecklas. Ett battre liv i solstaden syftar till att livet ska vara béttre i Karlstad oavsett i vilket skede 1
livet man befinner sig och det handlar om alla slags liv; néringsliv, arbetsliv, studentliv, familjeliv,
nojesliv, friluftsliv, pensionérsliv, stadsliv och lantliv. Vi vill att livet i Karlstad ska vara béttre dn pa
andra platser och vi ska utga fran vad manniskor behdver for att kunna ha ett bra liv nér vi planerar var
verksamhet. Vem du én é&r, i alla livets skeenden, s& ska Karlstads kommun jobba for att du har det béttre
hir.

HUR ANVANDER VI STYRMODELLEN FOR ATT SKAPA ETT BATTRE LIV
| SOLSTADEN FOR KARLSTADSBORNA?

Ett samhélle med komplexa samhillsutmaningar stéller hoga krav pd var forméga till férnyelse och
omstdllning. Det for att vi ska kunna fortsétta erbjuda en attraktiv

valfard med vél utformade tjanster till Karlstadsborna. Att standigt

utveckla vara arbetssétt och att 6ka vér innovationsformaga &r

centralt for att mota utmaningarna. Karlstad
2.0

Det handlar om att utveckla var forméga att verka i forandring, att

Starka var
strategiska férmaga

snabbt kunna agera pa omvérldens behov och forvéntningar och att

Utveckla Oka koncern-

omsitta det i nya eller forbéttrade l6sningar som skapar virde for de styrmodelier; med pomtolenl
vi ar till for. For att lyckas med det behdver vi parallellt arbeta med S
att stiarka och utveckla var struktur, kultur och férméga kopplat till

styrmodellen.

Det handlar mycket om hur vi organiserar, leder och samverkar inom och mellan vara
samverkansomréden. Genom ett tillitsbaserat ledarskap kan vi frimja innovation och omstéllning.

I utveckling av vara formagor ligger ocksa ett kontinuerligt behov av 6kad kunskap och dra nytta och lira
av andra. Nar vi stoter p& hinder och utmaningar behover vi kunna adressera och mota dessa pé ett
konstruktivt och 10sningsorienterat vis. Att forstd, méita och utvérdera nytta och effekt som véra
utvecklingsinitiativ eller andra insatser ger bidrar till nya insikter och ldrande.

e Viutvecklar vara formégor och arbetar innovativt, malinriktat och systematiskt for en hallbar
utveckling.

e Visamverkar aktivt internationellt, nationellt, regionalt, med andra kommuner, andra offentliga
aktorer, larositen, naringslivet och civilsamhallet for att utveckla det hallbara samhaéllet.

e Vi arbetar transparent och kommunicerar savél internt som externt for att engagera medborgare
och medarbetare.

e Viarbetar med stindiga forbattringar och utvecklar hallbarhetsarbetet med hdg kunskapsniva.



VARDEGRUNDEN

Virdegrunden fungerar som en kompass for hur vi ska utfora vart arbete. Den ar héllbar 6ver tid och &r
den naturliga utgangspunkten for de tjénster och den service som vi erbjuder medborgarna. Virdegrunden
ar gemensam for alla verksamheter i kommunen och bidrar till att stirka kommunkoncernens arbete med
att na visionen. Kvalitet skapas i motet mellan medarbetare och de vi ar till f6r och kérnan i var
vardegrund &r; Vi ar till for Karlstadsborna.

For att dstadkomma 6kad effektivitet och béttre leverans till Karlstadsborna behdver vi utveckla vér
styrning och ledning utifran ett tillitsperspektiv. Alla méste ta ett gemensamt ansvar for helheten och
samverka Over granserna. Tillitsbaserad styrning och ledning handlar om att genom att anvénda alla
medarbetares engagemang, kunskaper och erfarenheter pa ett battre sitt. For att det ska fungera &r det tre
hornstenar som maste samspela: Styrning, organisering, samt kultur och ledarskap.

VI NAR
GODA RESULTAT VI AR EN
KOMMUN | GOTT
SKICK

VI AR TILL FOR
KARLSTADSBORNA

VI SER FRAMAT

VI GENOMFOR OCH UTVECKLAR VAR
VART UPPDRAG MED VERKSAMHET




STRATEGISK PLAN

God ekonomisk hushéllning 4r en forutsittning for vér langsiktiga planering. Var verksamhet och
ekonomi ska vara i ett gott skick, bade i ett kortare och liangre perspektiv. For att sikerstilla detta krivs
att varje generation star for sina kostnader och att Karlstadsbornas skattepengar ska anvéndas sa effektivt
som mojligt. All var verksamhet ska bedrivas med god kvalitet som 16pande forbéttras.

De olika delarna i strategiska planen - malkedjan

Beslutas av Beslutas av
Beslutas av kommunfullméktige namnd/styrelse forvaltningarna/
bolagen

Mal kopplat till
samverkans-
omradet

Namndernas och
bolagens malbild

Samverkansomraden Aktiviteter

Politisk viljeinriktning

Kommunfullméktige uttrycker en politisk viljeinriktning for budgetperioden och beslutar om ett antal mél
kopplat till samverkansomradena. Mélen visar inom vilka prioriterade omraden som kommunfullméktige
vill se en forflyttning och utveckling.

Samverkansomraden och mal

Samverkansomradena visar hur vi valt att gruppera insatser som vi tillsammans utfor for att uppné den
politiska viljeinriktningen och utveckla verksamheten vi ska leverera till Karlstadsborna. Vi utgér fran
lagstiftning, extern styrning, vara styrande dokument samt de mél som kommunfullméktige beslutat om.
Malen som kopplas till samverkansomradena f6ljs upp med hjilp av indikatorer i delarsrapport och
arsredovisning och maluppfyllelsen dr en del vid bedomningen om kommunen uppnatt God ekonomisk
hushallning' i verksamheten. Samverkansomradena l6per horisontellt genom organisationen, och hér
samverkar nimnder och bolag med utgéngspunkt i den ansvarsférdelning som regleras i reglementen och
agardirektiv. Hillbarhetsdimensioner som FN:s globala utvecklingsmal dr sorterade i ska vara vigledande
vid all utveckling och verksamhetsplanering.

Namndernas och bolagens malbilder

Alla nimnder och styrelser utfor sina grunduppdrag utifran lagstifining, reglementen, dgardirektiv, annan
extern styrning samt kommunkoncernens egna styrande dokument. Férutom detta arbetar nimnder och

1 Enligt Kommunallagen ska varje kommun uttrycka vad God ekonomisk hushallning betyder fér dem



styrelser utifrin kommunfullméktiges mal kopplat till samverkansomradena samt utifran

nimndens/bolagets egna malbilder med tillhorande indikatorer.

STYRANDE DOKUMENT

Kommunens verksambheter styrs i grunden av svensk lagstiftning och EU-férordningar, men ocksé av en
rad styrande dokument som kommunen sjélv beslutat om. Dessa styrande dokument finns bland annat i
form av reglementen, policys, riktlinjer, planer och handlingsplaner.

Bilden nedan visar hur dessa olika typer av dokument f6ljer samma styrprinciper som styrmodellen i
ovrigt. Saledes visar innehéllet 1 planer och handlingsplaner hur vi ska utveckla verksamheten framat
med utgangspunkt i den politiska viljeriktningen, medan policys och riktlinjer utgar fran var virdegrund

och visar hur vi ska agera och forhélla oss dé vi bedriver verksamheten.

Verksamhetsstyrning Kvalitetsstyrning Foreskrifter och avgifter

"vem ansvarar for vad”

* Reglementen

» Bolagsordning

+ Delegeringsordning
» Stadgar

"vad vill vi uppna” "hur ska vi agera”
Mal och budget + Palicy

Plan + Rikilinje
Handlingsplan + Anvisning
Oversiktsplan
Agardirektiv e 9
Verksamhetsplan @
Affarsplan % %

For de som bor och
verkar i kommunen

+ Lokala féreskrifter
+ Kommunala avgifter
(taxor)



HALLBAR UTVECKLING

FN antog i september 2015 resolutionen “Att fordndra var virld: Agenda 2030 for héllbar utveckling”.
Redan 2017 beslutade Karlstads kommun att arbeta utifran Agenda 2030 och att den ska vara en del av
vér styrmodell.

I ett hallbart Karlstad tillgodoses manniskors réttigheter och behov utan att kommande generationers
mdjligheter att tillgodose sina behov paverkas, i Karlstad sévél som i dvriga varlden. Genom FN:s
Agenda 2030 har vi ett globalt verktyg och ett gemensamt sprak som bygger pa de tre dimensionerna av
hallbarhet som tillsammans ska vdgas samman vid all verksamhetsplanering och utveckling.

Kommunens hallbarhetsarbete ska vara langsiktigt och bidra till en hallbar utveckling for de som lever,
verkar, bor och besoker Karlstad idag och imorgon. Genom att arbeta med medborgardialog, inkludering,
innovation och digitalisering utvecklar vi nya arbetssétt och tjanster for 6kad kvalitet. Vi arbetar genom
lokala, regionala, nationella och internationella samarbeten. Tillsammans skapar vi forutséttningarna for
att nad véra langsiktiga mal och for att kunna hantera framtidsutmaningar och dkade krav pa vara
verksamheter.

DE TRE HALLBARHETSDIMENSIONERNA

Den sociala dimensionen &r vart 1angsiktiga mal for samhéllet, den ekonomiska dimensionen &r hur vi
skapar och anvénder resurser for att uppné detta, och den miljomaéssiga dimensionen sitter granser for och
ar den fysiska forutsittningen for liv och samhille.

Mal
Social Medel
hallbarhet
Ekonomisk i
hallbarhet Villkor

Miljomassig
hallbarhet
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Vad betyder hallbarhetsdimensionerna for oss?

En forutsittning for att vi ska arbeta at samma hall nir vi arbetar med olika hallbarhetsfragor &r att vi har
en gemensam syn pa vad de olika dimensionerna ir och vad de betyder for oss. Ytterligare en
forutsittning ar att vi forstér att de tre dimensionerna forhaller sig till varandra, att vi méste viga samman
alla tre i var verksamhet. Den fréga vi maste stélla oss dr hur utveckling av verksamheten paverkar
minniskan, miljén och ekonomin?

FN:s globala mal for hallbar utveckling omfattar 17 mal som symboliseras av ikonerna nedan. Till varje
mal finns tillhérande delmél. Nedan foljer en beskrivning av hallbarhetsdimensionerna och vilka omraden
som ingar samt vilka delmél i Agenda 2030 som de kopplar an till.

Social hallbarhet

INGEN HALSAOCH 4 GOD UTBILDNING JAMSTALLDHET I FREDLIGAOCH
FATTIGDDM 'VALBEFINNANDE FORALLA mnﬂﬁm[
SAMHALLEN

i v M & ¥

Delmaél i Agenda 2030 som ingar i begreppet social hallbarhet och &r en del av var verksamhet:

e 3.4% Framja psykisk hélsa och vélbefinnande.
e 3.5 Forebygga och behandla drogmissbruk.
e 4 God utbildning for alla, med tillhérande delmal 4:1-4:7.
e 5.1 Avskaffa alla former av diskriminering.
5.2 Avskaffa alla former av vald mot alla kvinnor och flickor i det offentliga och privata rummet,
inklusive méinniskohandel, sexuellt utnyttjande och andra typer av exploatering.
e 5.5 Sékerstdll fullt deltagande for kvinnor fullt i ledarskap och beslutsfattande.
e 11.1 Sdkerstilla tillgéng till sékra, ekonomiskt 6verkomliga bostider.
11.2 Tillgéngliggor hallbara transportsystem for alla.
e 16.1 Avsevirt minska alla former av vald och dodligt vald Gverallt.
e 16.2 Eliminera 6vergrepp och alla former av vald mot barn

Social hallbarhet med manniskan i centrum

Karlstad ska vara en langsiktigt, socialt hallbar kommun, en omtéinksam kommun dér alla ménniskor
kénner sig trygga och vilkomna. For oss 1 Karlstad handlar det darfér om att arbeta for ett demokratiskt,
jémlikt och jamstallt samhélle som préglas av hog tolerans och dér ménniskors lika vérde stér i centrum.
Alla ska kunna leva ett gott liv med god hélsa i trygga och sékra livsmiljoer. Manniskor ska kunna kidnna
tillit och fortroende till varandra och vara delaktiga och inkluderade i samhillsutvecklingen.

2 Siffrorna anger vilket delmal i Agenda 2030 som det handlar om.

1"



Ett helhetsperspektiv i arbetet med social hallbarhet pé lokal niva &r av stor betydelse. Det kréver bred
samverkan mellan aktdrer pa alla nivéer, dér dialog och samrdd med civilsamhéllet och foreningslivet ar
bade givna och nddvindiga for att gemensamt kunna méta framtida samhéllsutmaningar.

Karlstad bor i sitt arbete med social hallbarhet striva efter omraden dar méten mellan ménniskor
mojliggors. Ett grundantagande dr att om ménniskor méts skapas tillit och fortroende och att detta ar
centralt for véilbefinnande. Dérfor dr den starka tilliten i Karlstad en viktig utgangspunkt. Tilliten skapar
gemenskap och trygghet — men tilliten &r ocksé grunden till innovation och nytdnkande. Samtliga
samverkansomraden ska frémja sociala innovationer och medskapande mellan offentlig sektor,
civilsamhalle, ndringsliv, forskarsamhélle och alla andra som bor och verkar i Karlstad.

Ekonomisk hallbarhet

ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTRI, 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH OJAMLIKHET
OCHEKDNOMISK INFRASTRUKTUR

TLWAXT —
i & 2P

Delmal i Agenda 2030 som ingdr i begreppet ekonomisk hallbarhet och dr en del av var verksambhet:

e 8.3 Fridmja politik for nya arbetstillfdllen och 6kad foretagsamhet.

e 8.4 Forbattra resurseffektiviteten i konsumtion och produktion.

e 8.5 Framja sysselsattning for alla.

e 8.9 Frimja gynnsam och hallbar turism.

e 12.4 Ansvarsfull hantering av kemikalier och avfall.

e 12.5 Minska méngden avfall genom &tgérder for att forebygga, minska, ateranvénda och
atervinna avfall.

e 12.7 Frdmja héllbara metoder for offentlig upphandling.

e 12.8 Oka allminhetens kunskap om hallbara livsstilar.

Effektiv resursanvandning som bygger pa nya sitt att producera och konsumera

Ekonomisk hallbarhet handlar om en ekonomi som dr langsiktigt hallbar, och som stirker
forutsittningarna att nd andra héllbarhetsmal. Detta innefattar bland annat att resurser anvéinds pa ett
smart och effektivt sitt och vixer Gver tid, att vara invanare har goda arbets- och livsvillkor, att vara
foretag dr konkurrenskraftiga, och att vara investeringar ar lonsamma dven nér externa effekter har
raknats in. Ekonomisk héllbarhet handlar &ven om att minska risken for mutor och korruption, som
riskerar att leda till lagre konkurrens och hogre kostnader.

Hur vi arbetar i Karlstad med ekonomisk hallbarhet

Karlstads kommuns verksamhet och ekonomi ska vara i gott skick bade i ett kortare och ldngre
perspektiv. Det forutsitter en langsiktig planering, en god uppfoljning och analys av verksamheten. Nér vi
upphandlar gynnar vi konkurrens och foretag med goda arbetsvillkor, och vi stoder den grona tillvaxten i
regionen genom inkdp av varor och tjénster som minimerar resursatgadng. Vi 6ppnar var verksamhet for
samverkan med forskning och néringsliv, och agerar testbidd och innovationspartner i utvecklingen av
nya, héllbara produkter och tjénster.
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Miljomassig hallbarhet

13 BEKAMPA KLIMAT- u :glgl;lﬂlll ) mﬂlm

FORANDRINGARNA

Delmal i Agenda 2030 som ingdr i begreppet miljomassig héllbarhet och 4r en del av var verksamhet:

e 6.1 Sékert dricksvatten for alla.

e 0.3 Forbattra vattenkvaliteten och avloppsrening samt dka ateranvéndning.

e 6.4 Effektivisera vattenanviandning och siker vattenforsorjning.

e 06.6. Skydda och éterstill vattenrelaterade ekosystem.

e 7.2 Oka andelen fornybar energi i virlden.

e 7.3 Fordubbla den globala forbattringstakten av energieffektivitet.

e 11.2 Tillgéngliggor hallbara transportsystem for alla.

e 11.5 Mildra de negativa effekterna av naturkatastrofer.

e 11.6 Minska stéders miljopaverkan.

e 11.7 Skapa sikra och inkluderande gronomraden for alla.

e 13.1 Stark motstdndskraften och anpassningsformégan till klimatrelaterade katastrofer.
e 13.2 Integrera atgirder mot klimatférdndringar i politik och planering.

e 13.3 Oka kunskap och kapacitet for att hantera klimatforindringar.

e 15.1 Bevara, restaurera och sdkerstill hallbart nyttjande av ekosystem pa land och i s6tvatten.
e 15.5 Skydda den biologiska méngfalden och naturliga livsmiljder.

e 15.8 Forhindra invasiva frimmande arter i land- och vattenekosystem.

Miljomdassig hallbarhet — forutsattningar for liv och samhalle

Miljomaéssig hallbarhet innebér att vi varnar om klimatet, den biologiska méngfalden, vattnet och luften,
samt att vi har en hélsosam livsmiljo s att vi kan leva ett gott liv i Karlstad. Hér finns narproduktion och
smaskalighet, smarta klimatanpassningar samt hallbara miljé- och energisatsningar. Karlstad ar en
expansiv kommun och i takt med att befolkningsmangden okar stélls det krav pé att planering och
forvaltning sker utifran ett miljomassigt hallbart perspektiv. Vart miljoarbete praglas darfor av
langsiktighet, helhetssyn och kreativitet. Med smarta och resurseffektiva 16sningar kan vi skapa
forutsittningar for langsiktig tillvixt genom konkurrensfordelar for foretag, minskade kostnader och nya
jobb.

For att uppna miljomaéssig héllbarhet behover vi minska transporternas miljopaverkan och gé dver till
fossilfria alternativ. Vi maste ocksé fordndra vara konsumtions- och produktionsmonster sa att de blir mer
cirkuldra och resurseffektiva. Vi behdver da langsiktiga livscykelperspektiv dér klimatpéverkan vérderas i
véra beslutsunderlag nér investeringar och inkdp sker. Dessutom behdver vi bli mer energieffektiva och
Overga till fornybar energi, begriansa spridningen av skadliga &mnen och vérna var vackra och virdefulla
natur.
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Att stilla om till ett klimatsmart och fossilfritt samhélle och hejda forlusten av biologisk mangfald &r en
av de storsta utmaningarna vi har framfor oss. Nuvarande takt vad géller att minska utsléppen é&r inte
tillracklig, utan vi maste 0ka takten for att mildra allvarliga konsekvenser for var ekonomi, hilsa och
sdkerhet. Den biologiska mangfalden &r viktig i sammanhanget eftersom artrika och vélfungerande
ekosystem har en béttre formaga att sta emot de storningar som uppkommer till f61jd av
klimatfoérédndringarna.
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SAMVERKANSOMRADEN

Samverkansomradena omfattar all verksamhet som
ingar i det kommunala uppdraget och som utfors av
kommunens ndmnder och kommunala bolag.
Omradena &r ett sdtt att gruppera insatser for att

tillsammans utveckla tjanster och uppna den politiska Utveokla och o KoF
eqe o . . . . axand sysselsattning
viljeinriktningen som skapar virde for Karlstadsborna. stad och gonom livels

landsbygd alla skeden

Samverkansomradena 16per horisontellt genom
organisationen, och hir samverkar nimnder och bolag

o . . . Sans forut
med utgéngspunkt i den ansvarsfordelning som S

regleras i reglementen och dgardirektiv. SJaistandiet v

Kéarnverksamheten i Karlstads kommun och dess

bolag beskrivs i tre samverkansomraden samt ett

omrade for styrande och stodjande verksamheter.

Hér nedan f6ljer den politiska viljeinriktningen i form av mal kopplat till respektive samverkansomréade
och en beskrivning av samverkansomradena.

UTVECKLA OCH FORVALTA EN VAXANDE STAD OCH LANDSBYGD
Mal for samverkansomradet 2025-2027:

1. KARLSTADS KOMMUNS VERKSAMHET SKA VARA FOSSILFRI AR 2026 OCH DET
GEOGRAFISKA OMRADET KARLSTAD SKA VARA KLIMATNEUTRALT AR 2030
For att nd klimatmalet 2026 och 2030 méste Karlstads kommun jobba bade kortsiktigt och
langsiktigt samt vara mer i framkant och vara konkret i sina insatser for miljon. Karlstad kommun
maste gora det mojligt for alla medborgare att gora klimatsmarta val, oavsett ekonomiska resurser.
Klimatomstéllningen ska ske i samverkan med medborgarna. Kommunen ska erbjuda bra och
vélplanerade cykelvigar i hela Karlstad, s& du som medborgare inte méste vara beroende av bilen.

2. KARLSTAD KOMMUN SKA ABRETA AKTIVT FOR ETT INKLUDERANDE SAMHALLE
Karlstads kommun ska arbeta for ett inkluderande samhélle dér alla medborgare kan kénna sig
delaktiga. Alla vara stadsdelar och omréden ska vara vilmaende.

3. EN KOMMUN SOM VAXER ANSVARFULLT
Vi vixer pa ett ansvarsfullt satt med klimatet och social héllbarhet i fokus. Vi ska inte véixa for
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sakens skull, vi ska gora det for Karlstads medborgares bista, och for att sékerstélla en bra vilfard.

Innehall i samverkansomradet

Inom detta samverkansomrade arbetar vi med att utveckla och forvalta en vixande stad och landsbygd.
Det gor vi genom att skapa attraktiva livsmiljoer ddr ménniskor och foretag trivs och utvecklas, bygga
bostéder, bostads- och gronomraden for hélsa och vélbefinnande, och utveckla stad, mindre tdtorter och
landsbygd for upplevelser och niringsverksamhet. Vi driver kultur-, sport- och fritidsanldggningar som
gynnar vara invanare och besokare, tillgdngliggor konst och kulturarv, och utvecklar forutsittningarna for
besoksndringen. Vi planerar vér fysiska miljo, skapar nya mark- och exploateringsomréaden, beviljar
bygglov och utovar tillsyn, samt bedriver forebyggande arbete inom miljo- och hilsoskydd. Vi har god
beredskap och samhéllsskydd, raddningstjanst, och tillhandahaller energi och viarme, vatten och avlopp,
samt avfalls- och dtervinningstjénster till invanare, besdkare och niringsliv. Vi utvecklar infrastruktur for
hallbara transporter och tillgodoser en god tillgéng till bredband.

Vi leder utvecklingen i en expanderande arbetsmarknadsregion

Karlstad ska stérka sin roll som regional motor for tillvixt och utveckling i en dynamisk och
expanderande arbetsmarknadsregion dér alla har mdjlighet att delta.

Genom en utvecklingsfokuserad och 6ppen samverkan mellan niringslivet, akademin, civilsamhillet och
kommunen, skapar vi goda forutsittningar for god tillgang till kompetens, investeringar,
foretagsexpansion, forskning och innovation. Karlstad ska ta ansvar for utvecklingen av vart omland, med
fokus pa arbetsmarknadsregionen. Det gor vi genom att samverka, dela erfarenheter och leda
utvecklingen i regionala sammanhang. Som kommunkoncern bygger vi strategiska samarbeten for att
paverka agendan i frigor som dr viktiga for Karlstads utveckling, och stravar efter att synliggdra och
positionera Karlstad i nationella och internationella ssmmanhang. I Karlstads kommun é&r stad och
landsbygd lika viktiga. Vi tar vara pd de styrkor som finns pé respektive plats.

Helhetssyn pa platsattraktivitet

Vi fordjupar kontinuerligt var forstéelse for hur Karlstads besoks- och boendeattraktivitet kan utgora en
konkurrensfordel for etableringar, investeringar och langsiktig kompetensforsorjning. Vi arbetar
strategiskt, 6vergripande i kommunkoncernen och mélgruppsorienterat med att stirka platsens virden och
bilden av Karlstad gentemot Karlstadsbor, foretag, investerare, besdkare och potentiella inflyttare, i
Sverige savil som internationellt.

Vi forstér vikten av kultur-, fritids- och néjesliv for platsens attraktivitet, inte minst for att f4 unga att
flytta till Karlstad och vilja bo kvar. Ett 6ppet och tillgdngligt kultur- och idrottsliv bidrar ocksa till social
hallbarhet genom att skapa métesplatser for minniskor med olika bakgrund och erfarenheter. Alla former
av friluftsliv, aktiviteter och vistelse i natur och grona milj6er dr viktiga for folkhilsan och upplevelsen av
en attraktiv kommun. Ju fler som flyttar till kommunen, desto fler grona miljoer behdvs for rekreation.

Smart och hallbar tillvaxt
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Karlstad ska vara en innovativ kommun och anvinda smarta 16sningar i arbetet med hallbarhet utveckling
Kommunen ska gynna néringslivet genom att agera innovationspartner och testbdadd, samt ge stod till
kunskapsutveckling och innovationssystem. Att anvinda och producera energi pa ett héllbart sétt &r en
nyckel till gron omstéillning.

Karlstad behover fortsitta samla bebyggelsen 1 stéllet for att sprida ut den. For att fraimja ett mer energi-
och resurseffektivt samhaélle ska nya bostéder planeras i redan bebyggda stads- och tétortsomraden, dér
det finns goda mojlighet att ga och cykla, och ansluta till befintlig infrastruktur, som vég- och
fjarrvarmenit, vatten, avlopp, kollektivtrafik och skolskjuts. Att bygga tétare skapar &ven mojligheter for
mer service och ndringsverksamhet i vara bostadsomraden, och att bevara fler naturmiljéer och
gronomraden bade inne i och utanfor staden, for sdvil hilsa och vilbefinnande som klimatskydd och
ekosystemtjénster. Det ska kénnas tryggt att vistas i parker, pa gator och torg. Den fysiska planeringen
ska inkludera genomténkta strék, god trafikplanering och utformning av byggnader ur ett
trygghetsperspektiv. Trygghetsaspekten ska ocksa vdga tungt vid planering, gestaltning och skotsel av
kommunens utemiljoer.

Det ska vara smidigt och enkelt for bade Karlstadsbor och foretag att vilja miljovénliga fardmedel och
transportsétt. For personresor handlar det om en modern kollektivtrafik med hogre turtithet och smidiga
bytespunkter for byten mellan landsbygds- och stadstrafik. Vér infrastruktur ska dven planeras for att
gynna klimatsmarta godstransporter, exempelvis genom att underlétta for grona logistikkorridorer,
fossilfria brinslen, och effektiva distributionsrutter.

Vi lever i en orolig vérld och kommunens skydds- och sékerhetsarbete ska prioriteras. Det inkluderar
savil ett starkt skydd mot olyckor som god struktur for krishantering och en hog grad av
informationssdkerhet. Karlstad ska fortsitta utvecklas som Sveriges kompetenscentrum for
sambhéllssdkerhet.

Styrande dokument

Samverkansomradet Utveckla och forvalta en vixande stad och landsbygd styrs av ett stort antal
styrande dokument som &r beslutade pé olika nivéer inom organisationen. Samverkansomradena
innebér en ny systematik inom kommunkoncernen, och de styrande dokumenten kommer
succesivt att kopplas an till dessa 1 syfte att tydliggora styrningen och underlitta efterlevnaden.
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UTBILDA FOR LARANDE OCH SYSSELSATTNING GENOM LIVETS ALLA
SKEDEN

Mal fér samverkansomradet 2025-2027:

1. SKOLAN SKA VARA JAMLIK OCH RUSTA BARN OCH UNGA FOR FRAMTIDEN
Alla barn ska ha mgjlighet att vélja sin framtid. Karlstad kommun ska erbjuda alla barn en god
pedagogisk vardag och se till att inte ett enda barn blir utan forutséttningar for att klara
grundskolan och gymnasiet. Ett bra skolbibliotek med utbildad personal skapar forutséttningarna
for en god lasformaga, en vilbyggd elevhilsa bygger grunden till en god psykisk hilsa. Detta
oOkar chansen att fler barn klarar av och uppskattar sin skolgang.

2. KARLSTAD KOMMUN SKA MOJLIGGORA FOR FLER ATT LEVA PA SIN INKOMST
Karlstad kommun ska gora det mgjligt for alla medborgare att bidra till samhéllet utifrén sina
egna forutsdttningar. Genom arbetsmarknadsinsatser som &r anpassade efter individers behov ska
fler kunna na nagon form av sysselsittning och egen forsorjning.

Innehall i samverkansomradet

Inom samverkansomradet arbetar vi med att utbilda for lirande och sysselsittning genom livets alla
skeenden. Det innebér att vi utbildar och utvecklar verksamhet inom forskola, forskoleklass, grundskola,
anpassad grundskola, fritidshem, gymnasieskola, anpassad gymnasieskola, kommunal vuxenutbildning,
yrkeshdgskola och sérskilda utbildningsformer samt annan pedagogisk verksamhet. Utbildning
tillsammans med arbetsmarknadsatgéirder samt nira samarbete med néringslivet skapar goda
forutsattningar till sysselséttning genom livets alla skeenden. Vi bedriver kulturskola,
biblioteksverksamhet och allmén fritidsverksamhet samt tillhandahaller historiska arkiv.

Tillgang till en jamlik skola

Karlstads kommun ska erbjuda en jamlik skola och forskola dér alla elever ges mojlighet att utvecklas
och kénna att de lyckas.

Det ska finnas en bredd av utbildningar som ger individen goda forutsittningar for framtiden och som
ocksa matchar arbetsmarknadens behov. I Karlstad ska forskolor och skolor ha goda arbetsmiljoer och
vara trygga och hélla hog kvalitet. Skolan ska vara till for alla och stimulera till basta mojliga resultat
oavsett forutséttningar, kon och bakgrund.

Kultur och idrott

Kultur och idrott ar viktiga for hilsa, vilmaende, ldrande och kreativitet, och kommunen har ett sarskilt

ansvar for barn och ungas tillgang till dessa verksambheter.

Attraktiv kompetenskommun

18



Karlstad ska attrahera manniskor med konkurrenskraftig kompetens till kommunen. Utbildning och
kunskap ar avgorande for var fortsatta tillvixt och universitetet dr dédr en viktig lank till fortsatt
utbildning, innovation och utveckling. Karlstad arbetar aktivt for att ta vara pa och behalla den kompetens
som studenterna och universitetet utgor. Karlstad ska utvecklas som en attraktiv student- och
universitetsstad och fortsitta arbetet med kompetensmatchning och kompetensforsorjning samt férsoka fa
studenter att stanna kvar i kommunen efter studierna.

Kommunen ska tillsammans med andra aktdrer uppmuntra till, och att hitta nya végar for, att fler ska
komma i arbete och ha mdjlighet till egen forsdrjning. Har har yrkeshdgskolan, den kommunala
vuxenutbildningen och yrkesprogrammen inom gymnasieskolan stor betydelse for utvecklingen savél
kommunalt som regionalt.

Arbete och forsorjning

Arbete och sysselsdttning har betydelse for manniskors livskvalitet och delaktighet och inflytande i
samhillslivet. Att kunna forsorja sig dr en grundlidggande forutséttning for goda livsvillkor och for att
minska socioekonomiska skillnader. Aven sambandet mellan arbete eller sysselsittning och god hilsa ir
vil belagt i forskningen. Lika viktigt som sysselsittningen i sig 4r mojligheten till yrken utefter ens
kompetens. En jamlik arbetsmarknad ar vad som pé allvar skapar forutsittningar for ett socialt hallbart
sambhille.

Styrande dokument

Samverkansomradet Utbilda for larande och sysselsittning genom livets alla skeden styrs av ett stort antal
styrande dokument som é&r beslutade pé olika nivaer inom organisationen. Samverkansomrédena innebér
en ny systematik inom kommunkoncernen, och de styrande dokumenten kommer succesivt att kopplas an
till dem 1 syfte att tydliggdra styrningen och underlétta efterlevnaden.
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SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR JAMLIKA LIVSVILLKOR OCH ETT
SJALVSTANDIGT LIV

Mal fér samverkansomradet 2025-2027:

1. JAMLIKHET OCH JAMSTALLDHET SKA PRAGLA HELA KARLSTADS KOMMUN
Karlstad kommun ska aktivt arbeta med samtliga sju diskrimineringsgrunder i alla sina
verksambheter for att bade anstillda och medborgare ska bemotas likvardigt och med respekt. Alla
Karlstads kommuns lokaler och allménna platser ska vara anpassade sd att alla, gammal som ung,
kan fa tillgang till dem.

2. KARLSTADS KOMMUN SKA JOBBA AKTIVT FOR EN GOD PSYKISK HALSA OCH
GEMENSKAP Ofrivillig ensamhet kan drabba vem som helst, i vilken alder som helst. Dérfor gor
Karlstads kommun aktiva insatser mot oftivillig ensamhet bade bland medborgarna och sina
anstéllda; i form av aktiviteter, stod och hjilp.

3. VALFARDSUPPDRAGET SKA BEDRIVAS | EGEN REGI
For att sdkerstilla en god kvalité, demokratisk insyn och bra arbetsforhallanden i var
vélfird ska den drivas av Karlstad kommun. I vélfirden ingar skola, vard och omsorg.

4. KARLSTAD KOMMUN SKA VARA EN LEVANDE DEMOKRATISK ARENA FOR ALLA
MEDBORGARE
Karlstad kommun arbetar aktivt med att inkludera fler medborgare i det demokratiska
arbetet. Genom medborgardialoger, medborgarforslag, radsgrupper och andra typer av
medborgarinflytande kommer alla Karlstad kommuns medborgare till tals och blir
delaktiga i demokratin. Genom demokratiskt aktiva medborgare okar tilliten till
samhadllet och varandra.

Innehall i samverkansomradet

Inom samverkansomradet arbetar vi med att skapa forutsittningar for jimlika livsvillkor och ett
sjilvstandigt liv for manniskor som &r i behov av samhéllets stod i olika skeden i livet. Detta ar
grundldggande forutsittningar som vi arbetar med inom olika omraden men hér fokuserar vi pa
maélgrupperna inom individ- och familjeomsorg for barn och vuxna, insatser for dldre och
funktionshindrade, hemsjukvérd, konsumentstdd och dverférmyndarverksamhet. Vi arbetar dven med
frimjande och forebyggande verksamheter till breda malgrupper som fritidsgardar, samverkan med
civilsamhélle, foreningsstod, medborgardialog.

Stod i alla livets skeenden
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Karlstads kommun ska erbjuda ett brett utbud av stéd och omsorg till médnniskor i alla aldrar som utgar
frén individens behov. Det kan handla om kortvarigt eller ett mer ldngvarigt stod. Vi ska erbjuda
forebyggande och tidiga insatser som framjar sjdlvstandighet hos méinniskor som &r i behov av stod i
olika former i olika livsskeden.

Karlstads kommun ansvarar for att kompensera for barns ojamlika uppviaxtvillkor. Tidiga insatser ger
forutsattningar for trygghet samt goda och likvardiga uppvéxtvillkor. Alla barn och unga ska tro pa sina
egna mdjligheter och sin framtid, kénna att de har en plats och tillhorighet.

Som medborgare ska du fa den hjilp och det stod du behdver oavsett i vilken fas i livet du befinner dig.
Du ska kunna kénna trygghet da du &ldras och fa ett samlat stod som ar utformat utifrén dina behov.

Vi arbetar aktivt for okad mangfald och vélfard ur ett brett perspektiv. Karlstad ska vara en kommun med
lika réttigheter, mojligheter och skyldigheter for alla medborgare. Vi frimjar en positiv samtalston, ett
Oppet samverkansklimat och verkar for 6kad tolerans och jamstélldhet

Trygghet genom hela livet

Kommunen arbetar férebyggande i bred samverkan for att minska riskerna for véld, hot och brott. Trygga
uppvaxtvillkor for barn ska prioriteras sarskilt i trygghetsarbetet och ungdomar i riskzon ska fangas upp.
Kommunen ska arbeta forebyggande for att forhindra vald i néra relationer.

Mojlighet till social samvaro och moétesplatser dr centralt for att skapa ett Karlstad som framjar en god
psykisk hélsa. Att minska den psykiska ohélsan och den ofrivilliga ensamheten i samhillet, samt aktivt
arbeta med suicidprevention bidrar till 6kad social hallbarhet. Béttre hélsa ger battre forutsittningar for
larande och arbete, som i sin tur ger 6kad samhéllsnytta. Det 4r bra for individen och for samhéllet.
Karlstad vill arbeta aktivt for att invanarna sjdlva ska kunna gora hdlsosamma val och ma bra.

Styrande dokument

Samverkansomréadet Skapa forutsdttningar for jamlika livsvillkor och ett sjdlvstindigt liv styrs av ett stort
antal styrande dokument som é&r beslutade pé olika nivaer inom organisationen. Samverkansomradena
innebér en ny systematik inom kommunkoncernen, och de styrande dokumenten kommer succesivt att
kopplas an till dem i syfte att tydliggdra styrningen och underlétta efterlevnaden.
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STRATEGISKT UTVECKLA KARLSTADS KOMMUN SOM ORGANISATION

Som stdd till kérnverksamheterna inom samverkansomradena finns ett antal styrande och stédjande
verksamheter sdsom hr, ekonomi, inkdép, kommunikation och marknadsforing, informationshantering,
digitala funktioner och tjdnster, sikerhet, trygghet och civil beredskap, lokalfoérsorjning och
fastighetsunderhall samt intern service och verksamhetsstod. Dessa verksamheter &r alla nodvéndiga for
att utveckla kommunen som organisation och stédja kérnverksamheterna i sina uppdrag.

Mal for styrande och stodjande verksamheter 2025-2027:

1. KARLSTAD KOMMUN SKA JOBBA AKTIVT FOR ATT UTOKA FRISKTALEN | HELA
KOMMUNKONCERNEN
Genom tidiga insatser och fokuserade satsningar pa arbetsmiljo, jamstédlldhet- och
jamlikhetsarbete sékerstéller vi en arbetsplats for alla. Karlstad kommun arbetar aktivt for att
minska de hdga sjuktalen bland, framfor allt, unga kvinnor inom vélfarden.

HR — Hallbart arbetsliv

Inom hr-verksamheterna och var arbetsgivarpolitik finns en uttalad inriktning for utveckling. Vi ska skapa
Ett héllbart arbetsliv i vara verksamheter och for vara kommande medarbetare dér strategisk
kompetensforsorjning ingér i de tre malsittningar som finns inom omradet; Karlstad ska vara en attraktiv
arbetsgivare, Karlstad ska vara en inkluderande arbetsplats och Karlstad ska ha en héllbar arbetsmiljo.

Digital utveckling och formagor

Kommunens formaéga till digital fornyelse dr en forutséttning for att hélla jamna steg med en omvérld som
forédndras, men dven ett av de viktigaste verktygen for att kunna moéta utmaningar inom tillvéxt,
hallbarhet, vilfard och jamlikhet, trygghet och demokrati.

For att na framgang med vart digitala utvecklingsarbete behover vi som kommunkoncern agera
gemensamt fOr att fortsatt kunna leverera vélfardstjdnster med hog kvalitet och tillverka bra dagar for
Karlstadsborna dven i framtiden.

Kris — och informationssdkerhet

Vi lever i en orolig vérld och kommunens skydds- och sékerhetsarbete &r en viktig del att fokusera pé.
Det inkluderar savél ett starkt skydd mot olyckor som god struktur for krishantering och en hég grad av
informationssékerhet.
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